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FREYWILLE Official The House of fire-enamel jewellery since 1951 | Made in Vienna |
Inspired by art and the joy of life « #freywille shop.freywille.com
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DE FISELITE SEPHORA

Des priviléges exclusifs vous attendent avec le
Programme de Fidelité Sephora

o SEPHORA
= WHIFE
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Dés 150 points

(1€ = 1point) ou 4 VOTRE ESPACE

passages en caisse " PERSONNEL
o @ E3 EOXCF LE 5VE ESS - Sur www.sephora.fr —=.
S E P H o R A 1 /o e [— retrouvez vos poinis [~ |
Des offres Sephora rien ‘3 qf’s 5°'°°"°"'.5 x
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Black en prime !
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par rapport a 2015 - _
source : Mediametrie - Dbservatore des Usages internet T1 2017 - Tous

lieux de conrexian.



Produits et services achetés sur internet

Habillement/mode 59 %
Produits culturels 49 %
Chaussures %
Voyage/tourisme 8%
Beauté/santé 37%
PART DU E-COMMERCE
Produits techniques / 9%
électroménager
Le e-commerce continue a gagner emviron 1 point de Jeux, jouets 36%
part de marché par an. |l est estimé & 8 % du commerce
de détail en 2016 Toasie Soge e malon "%
E % Maison, décoration 26%
du commerce Alimentation, produits grande 21%
de détail RO
Bricolage, jardinage 18%
Préces détachées, équipement
y o 18%
VOO,rmsiquer— 14%
En % des eachateurs.

source | Barométre Feved/C5A - janvier 2017,



Site de la marque

Place de marché

Sites de distributeurs

PRIX & MARGE - FACILITE DE MISE EN PLACE -
CONNAISSANCE CLIENT - LIEN RESEAU
PHYSIQUE — CONTROLE DE 'IMAGE
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BUDGET MARKETING EN CONTINU




< Customer life cycle phases >

Discover Explore Buy Use
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+— Engagement channels



RETRAIT GRATUIT EN 3 H SANS MINIMUM D ACHAT

CLICK &

CSLLECT

FAITES VOTRE SHOPPING...
3 HEURES APRES, RECUPEREZ VOTRE COMMANDE DANS VOTRE MAGASIN |

DECOUYRIZI VITE CI SERVICE




Ou réserver pres de chez vous.

Tous les modeles d'Apple Watch sont disponibles sur
réservation uniquement. En cas de forte demande, il se peut
que la montre ne soit plus disponible au moment de la
confirmation de votre réservation. Choisissez un magasin
pour commencer.

<D

[ Lyon, Part-Dieu

@ Ce modele est actuellement en stock dans ce
magasin. La prochaine réservation disponible
est aujourd'hui a 10 h 15.

Se connecter avec son identifiant Apple

@ WATCH SPORT
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